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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม   ให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้   การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประ เมินผ่าน
เกณฑ์ (58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
ส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน อปท. องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง  :  96.57 คะแนน  

ระดับผลการประเมิน AA 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด 
จากระดับคะแนนประเมิน ITA ปีงบประมาณ 2564 โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
1. การปฏิบัติหน้าที่                  99.88   คะแนน     การปฏิบัติหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ของ 

อบต.ห้วยโรง จากคะแนนประเมิน เห็นควรต้องรักษาระดับ 
ให้สม่ าเสมอตลอดปีงบประมาณ 

2. การใช้งบประมาณ                 97.41  คะแนน       การใช้งบประมาณ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ของ อบต.ห้วยโรง จากคะแนนประเมิน เห็นควรต้อง
รักษาระดับ ให้สม่ าเสมอตลอดปีงบประมาณ 

3. การใช้อ านาจ                       97.36  คะแนน      การใช้อ านาจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ของ 
อบต.ห้วยโรง จากคะแนนประเมิน เห็นควรต้องรักษาระดับ 
ให้สม่ าเสมอตลอดปีงบประมาณ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ      97.79  คะแนน   การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) ของ อบต.ห้วยโรง จากคะแนนประเมิน เห็น
ควรต้องรักษาระดับ ให้สม่ าเสมอตลอดปีงบประมาณ     

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต        97.42  คะแนน    การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) ของ อบต.ห้วยโรง จากคะแนนประเมิน เห็นควรต้อง
รักษาระดับ ให้สม่ าเสมอตลอดปีงบประมาณ     

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

 

6. คุณภาพการด าเนินงาน            90.70  คะแนน       ประเด็นที่ต้องปรับปรุง  คือ จัดท าระบบบัตรคิว 
ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน   

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร          91.96  คะแนน    ประเด็นที่ต้องปรับปรุง คือ ประชุมพนักงาน เน้นการ
สื่อสาร อธิบาย ท าความเข้าใจ กับผู้มาติดต่อราชการ 
จนเข้าใจตรงกัน  มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

8. การปรับปรุงการท างาน            89.12 คะแนน       ประเด็นที่ต้องปรับปรุง  คือ ต้องมีมาตรการลด
ขั้นตอนในการให้บริการ เช่น การให้บริการ ณ จุด
เดียว (one stop service) การให้บริการโดยใช้ระบบ 
ออนไลน์ เช่น การร้องเรียน ร้องทุกข์ เสนอแนะ แจ้ง
เรื่อง ผ่าน QR code ที่เว็บไซต์หน่วยงาน แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ รายงานผู้บริหารทุกวัน รวมถึง
จะต้องมีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA(ต่อ) ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง(ต่อ) 
แบบตัวชี้วัด OIT  

9. การเปิดเผยข้อมูล                     100  คะแนน    การเปิดเผยข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ของ 
อบต.ห้วยโรง จากคะแนนประเมิน เห็นควรต้องรักษาระดับ 
ให้สม่ าเสมอตลอดปีงบประมาณ     

10.การป้องกันการทุจริต               100  คะแนน    การป้องกันการทุจริต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ของ อบต.ห้วยโรง จากคะแนนประเมิน เห็นควรต้องรักษาระดับ 
ให้สม่ าเสมอตลอดปีงบประมาณ     

 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง  ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ 
AA (96.57 คะแนน) ซึ่งเพิ่มขึ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ D (58.68 คะแนน) 
คิดเป็นร้อยละ 60.76 ( 37.89. คะแนน) 
  1) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2563 2564 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 85.43 99.88 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 77.48 97.41 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อ านาจ 81.64 97.36 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.32 97.79 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.58 97.42 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 78.34 90.70 เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.09 91.96 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 81.41 89.12 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 46.49 100 เพ่ิมข้ึน 

10. การป้องกันการทุจริต 6.25 100 เพ่ิมข้ึน 
 คะแนนเฉลี่ย 58.68 96.57  
 ระดับการประเมิน D AA  
 
 2) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ การป้องกันการทุจริต และการเปิดเผยข้อมูล 
  3.1 ตัวชี้วัดที่ 9  
  3.2 ตัวชี้วัดที่ 10  
 3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 

4.2 ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 
  4.3 ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ 
  4.4 ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  4.5 ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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  4.6 ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน 
  4.7 ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  4.8 ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการท างาน 
 
 4) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
  -ไม่มี- 

 5) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  -ไม่มี- 

 2. ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 

E1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ เป็นไป
ตามขั้นตอนที่ก าหนด และเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด มากน้อยเพียงใด 
E2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 
 

เนื่องจาก ประเด็นการประเมิน เกี่ยวข้อง
กับตัวเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ จึงเห็นควร
พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรทุกมิติ 
เช่น ด้านบริการ ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน และด้านอื่นๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด กับประชาชน 

 

 3. ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน 
 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

ต้องมีการพัฒนาระบบการบริการให้
รวดเร็วมากขึ้น โดยก าหนดมาตรการลด
ขั้นตอนในการให้บริการ เช่น การ
ให้บริการ ณ จุดเดียว (one stop 
service)  การปรับลดระยะเวลางาน
บริการให้สั้นลง รวดเร็วขึ้น การ
ให้บริการโดยใช้ระบบ ออนไลน์ เช่น 
การร้องเรียน ร้องทุกข์ เสนอแนะ แจ้ง
เรื่อง ผ่าน QR code ที่เว็บไซต์
หน่วยงาน แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ 
รายงานผู้บริหารทุกวัน รวมถึงจะต้องมี
ช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 
 



ส่วนที่ 2  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคณุธรรมและความโปรง่ใส ประจ าปี พ.ศ.2565 
มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง ประจ าปี พ.ศ.2565 

 จากการประชุมคณะท างานฯ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน 
มาตรการ 
1.ลดขั้นตอนในการให้บริการประชาชน 

1. มีการทบทวนปรับปรุงวิธีการท างานบริการให้ชัดเจน กระชับ 
รวดเร็ว ทุกกอง 
2. มีข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน  
3. สร้างจิตส านึกแก่พนักงานในหน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกัน 
4. ต้องมีการเปิดเผย ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส 
โดยเฉพาะ 
5. ควรมีประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อื่นใดในการปฏิบัติหน้าที่ มีมาตรการ
โดยการจัดท าประกาศการไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือทรัพย์สินใดๆ 
6.ลดขั้นตอนการติดต่อราชการโดยจัดท าช่องทางในการให้บริการ
รูปแบบออนไลน์ขึ้น เช่น (e-service) (google form) ผ่าน qr code 
เช่น 
- การรับช าระภาษี 
- การแจ้งซ่อมไฟฟ้า 
-การขอรับสนับสนุนน้ า อุปโภค บริโภค 
-การร้องขอให้พ่นยาป้องกันโควิด-19 
 

1.ส านักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการ
สังคม 

ม.ค.-มี.ค.65 รายงานผลการด าเนินการใน
ที่ ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ จ า เ ดื อ น 
เมษายน 2565 
 
 
 
 
 
 
 
โดยมอบหมายพนักงานในแต่ละ
ส่วนงานรับผิดชอบตรวจสอบ
ช่องทางที่สร้างขึ้น “คิวอาร์โค้ด”
“e-service”google form 
ทุกวันว่ามีประชาชนเข้ามาแจ้ง
ขอรับบริการหรือไม่ เพ่ือด าเนินการ
บริการประชาชนได้ทันเวลาและรายงาน
ผู้บริหารทราบตามล าดับขั้น 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

ตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงการท างาน  
มาตรการ            
1.แนวทางการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยโรงเปน็หน่วยงานที่มี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บริหารงาน 
 
 
 
 

จากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ที่พบว่า 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น และ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
วิธีการด าเนินการ  
1.การพิจารณาแต่งตั้งบุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการในการ
ด าเนินกิจกรรมของอบต. มากยิ่งข้ึน เช่น คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ, คณะกรรมการพิจารณาการช่วยเหลือประชาชน (วาตภัย, 
อุทกภัย,อัคคีภัย,โควิด19) เป็นต้น 

2.เมื่อมีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการชุดต่าง ๆ
แล้ว ต้องจัดให้มีการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการ อย่าง
ต่อเนื่อง และโปร่งใส 
3.ในแง่ของการบริการ ส าหรับเจ้าหน้าที่ ควรส่งเสริมให้มีโอกาส
ได้รับการอบรม พัฒนาบุคลิกภาพ เพื่อการบริการที่ดีที่เหมาะสม 
4.ในแง่กระบวนการในการให้บริการ ควรทบทวน และก าหนด
ขั้นตอนในการบริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว และกระชับยิ่งขึ้น 
 
 
 
  

1.ส านักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการ
สังคม 

ตลอดปี 2565 1.ค าสั่งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  
2.รายงานการประชุม 
3.ภาพประกอบโครงการ/
กิจกรรม 
4.รายงานสรุปผล/ผลการ
ประเมินการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม 
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รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
*********************** 

  ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1 . ล ด ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร
ให้บริการประชาชน 

1. มีการทบทวนปรบัปรุงวธิีการท างานบริการให้ชัดเจน กระชับ รวดเร็ว ทุก
กอง 
2. มีข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน  
3. สร้างจิตส านึกแก่พนักงานในหน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกัน 
4. ต้องมีการเปิดเผย ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส 
โดยเฉพาะ 
5. ควรมีประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อ่ืนใดในการปฏิบัติหน้าที่ มีมาตรการ
โดยการจัดท าประกาศการไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือทรัพย์สินใดๆ 
6.ลดขั้นตอนการติดต่อราชการโดยจัดท าช่องทางในการให้บริการ
รูปแบบออนไลน์ขึ้น เช่น (e-service) (google form) ผ่าน qr code 
เช่น 
- การรับช าระภาษี 
- การแจ้งซ่อมไฟฟ้า 
-การขอรับสนับสนุนน้ า อุปโภค บริโภค 
-การร้องขอให้พ่นยาป้องกันโควิด-19 

1.ส านักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการสังคม 

ม.ค.-มี.ค.65 1. จัดท าประกาศ
เรื่อง  มาตรการ
ก า ร ล ด ขั้ น ต อ น
ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ปฏิบัติราชการ 
2. จัดท าประกาศ
ก า ร ไ ม่ เ รี ย ก รั บ
ผลประโยชน์หรือ
ทรัพย์สินใดๆ 
3. รับค าร้องต่างๆ
ผ่าน QR code ไม่
ต้องมาติดต่อที่อบต. 
 

ก า กั บ ติ ด ทุ ก
ก ร ะ บ ว น ง า น
อย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง
สม่ าเสมอ 
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มาตรการ วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1.แนวทางการปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่ วน
ต าบลห้วยโรงเป็นหน่วยงานที่
มีคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการบริหารงาน 

จากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ที่พบว่า 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น และ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
วิธีการด าเนินการ  
1.การพิจารณาแต่งตั้งบุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการในการ
ด าเนินกิจกรรมของอบต. มากยิง่ขึ้น เชน่ คณะกรรมการตรวจรบัพัสดุ, 
คณะกรรมการพิจารณาการช่วยเหลือประชาชน (วาตภัย,อุทกภัย,
อัคคีภัย,โควิด19) เป็นต้น 

2.เมื่อมกีารแต่งตั้งบุคคลภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการชุดต่าง ๆ
แล้ว ต้องจัดให้มีการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการ อย่างต่อเนื่อง 
และโปร่งใส 
3.ในงานบริการ ส าหรับเจ้าหน้าที่ ควรส่งเสริมให้มีโอกาสได้รับการ
อบรม พัฒนาบุคลิกภาพ เพื่อการบริการที่ดีที่เหมาะสม 
4.ในแง่กระบวนการในการให้บริการ ควรทบทวน และก าหนด
ขั้นตอนในการบริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว และกระชับยิ่งขึ้น 
 

1.ส านักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการสังคม 

ตลอดปี2565 1.จัดท าค าสั่ งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการชุดต่างๆ 

2. จัดประชุมคณะกรรมการ
ต่างๆ ที่มีบุคคลภายนอก
เข้าร่วมประชุมชี้แจง
การด าเนินงาน และ
ร่วมแสดงความคิดเห็น 

3.รายงานการประชุม
ต่างๆ 

4. ภาพกิจกรรม 
5. จัดโครงการอบรม
ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรมและป้องกัน
การทุ จ ริ ต  ประจ าปี 
2565 
 
 

หากมีบุคลากร
บรรจุ/โอน/ย้าย
ห รื อ ผู้ บ ริ ห า ร
ท้ อ ง ถิ่ น 
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 
ควรให้ส านักปลัด
แจ้งให้ทราบถึง
ม า ต ร ก า ร ต่ า ง
ของหน่วยงาน 

 





 
 
 
 

 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 

เรื่อง มาตรการแนวทางการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
เปนหนวยงานท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใสในการบริหารงาน 

................................................. 
 
 เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง เปนหนวยงานท่ีมีคุณธรรมและความ
โปรงใสในการบริหารงาน จึงกําหนดแนวทาง มาตรการ เพ่ือยึดถือเปนแนวปฏิบัติ รวมท้ังเปนคานิยมรวมขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยโรง ใหบุคลากรทุกคนพึงยึดถือ เปนแนวปฏิบัติควบคูกับกฎ ขอบังคับอ่ืนๆ อยางท่ัวถึง 
 ๑. ดานความโปรงใส  สาธารณชนและประชาชนผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลขององคการบริหารสวน
ตําบลหวยโรง ไดอยางสะดวกในชองทางท่ีกําหนด มีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได เปด
โอกาสใหผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
และมีการจัดการเรื่องรองเรียนอยางเปนระบบ 
 แนวปฏิบัต ิ

๑) ดําเนินการเปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางตอสาธารณชน 
๒) ดําเนินการตรวจสอบผลประโยชนทับซอนท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปองกันมิใหราชการเสีย

ประโยชน 
๓) ดําเนินการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง อยางชัดเจน 

ถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบันอยูเสมอ 
๔) เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม ในการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยโรง 
๕) เปดโอกาสใหประชาชน ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงความคิดเห็น และติดตามตรวจสอบการ

ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
๖) มีระบบการจัดการเรื่องรองเรียน และประชาสัมพันธแนวทางการรับเรื่องรองเรียนใหประชาชน

รับทราบอยางชัดเจน รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
๑.๑  แนวทางดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง  ประกอบดวย 
 ๑.๑.๑  นโยบายหลัก 

   มุงเนน และใหความสําคัญเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางท่ีตองดําเนินการตามท่ีกฎหมาย
กําหนดอยางเครงครัด ดวยความโปรงใส มิใหเกิดโอกาสในการเกิดการทุจริตในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางได 
  ๑.๑.๒  มาตรการ/แนวทาง  
   ๑)  กํากับใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดซ้ือจัดจางดําเนินการเปดเผยขอมูลอยางเปน
ระบบเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางผานเว็บไซดของหนวยงาน และเว็บไซดอ่ืน ๆ รวมถึงชองทางอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย 
   ๒)  กํากับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําขอมูลสรุปเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางเปนประจํา
ทุกเดือน และเผยแพรตอท่ีสาธารณะท้ังทางเว็บไซดและชองทางอ่ืนท่ีหลากหลาย 
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   ๓)  กําหนดมาตรการตรวจสอบความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือ
จัดจางและผูเสนองาน โดยกําหนดเปนข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 
   ๔)  กํากับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดใหมีการวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจางรวมถึงการ
รายงานผลการวิเคราะห เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการการจัดซ้ือจัดจางเปนประจําอยางตอเนื่อง 
         ๑.๒  แนวทางการใหเปดเผยและเขาถึงขอมูลของหนวยงาน  ประกอบดวย   
   ๑.๒.๑  นโยบายหลัก 
    สงเสริมใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับบทบาทภารกิจ และขอมูลการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูลของหนวยงานได
หลากหลายชองทาง โดยยึดหลักความถูกตองครบถวน เปนปจจุบัน ตรงไปตรงมาและตรวจสอบได ภายใต
บทบัญญัติของกฎหมาย 
   ๑.๒.๒  มาตรการ/แนวทาง 
    ๑)  กําหนดใหหนวยงานประชาสัมพันธ จัดทําสื่อเอกสารเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานในชองทางท่ีหลากหลาย 
    ๒)  พัฒนาบุคลากรของหนวยงานประชาสัมพันธ ใหมีความรอบรูขอมูลตาง ๆ 
ในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง เพ่ือใหบริการขอมูลตลอดเวลาทําการ 
    ๓)  พัฒนาเว็บไซดของหนวยงาน เพ่ือทําการเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของ 
    ๔)  กําหนดใหทุกหนวยงาน ในองคการบริหารสวนตําบลหวยโรงจัดทําผลการ
ดําเนินงาน พันธกิจ เพ่ือเผยแพรการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรงอยางตอเนื่อง 
           ๑.๓  แนวทางสงเสริมบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน  
ประกอบดวย 
   ๑.๓.๑  นโยบายหลัก 
    ใหความสําคัญและเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน ต้ังแตรวมแสดงความคิดเห็น รวมวางแผน/จัดทําแผนงาน รวมดําเนินการ รวมถึงรวมตรวจสอบการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
   ๑.๓.๒  มาตรการ/แนวทาง 
    ๑)  จัดใหมีคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ตามพันธกิจ      
โดยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
    ๒)  สงเสริมใหทุกหนวยงานภายใน องคการบริหารสวนตําบลหวยโรงดําเนิน
โครงการภายใตการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ๑.๔  แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงาน  
ประกอบดวย 
   ๑.๔.๑  นโยบายหลัก 
    สงเสริม และพัฒนาระบบการจัดการรับเรื่องรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพท้ังเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี รวมถึงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยโรง เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามารวมติดตามตรวจสอบ โดยสามารถเขาถึงระบบการรองเรียนได
อยางรวดเร็ว 
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 1.4.2 มาตรการ/แนวทาง 
  1) จัดใหมีหนวยงานกลางรับเรื่องรองเรียน 
  2) จัดใหมีคูมือท่ีแสดงชองทาง ข้ันตอนการรองเรียน และกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
  3) กํากับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตามกระบวนการเรื่องรองเรียนอยางเครงครัด และ
รายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบตามกําหนดเวลาท่ีเหมาะสม 
  4) กํากับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุ
ปญหาอุปสรรค เสนอตอผูบริหารเพ่ือหาแนวทางแกไข 
 2.ดานความพรอมรับผิด ผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความมุงม่ันต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ มีความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน พรอมรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย 
 แนวปฏิบัติ 

1) ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับพรองรับผิดชอบตอผลงานขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรงท่ีสงผล
กระทบและการเกิดความเสียหายตอสังคมโดยรวม 

2) บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถโดยมุงผลสําเร็จของงาน และพรอมรับฟง
การวิพากษหรือติชมจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และนํามาปรับปรุงพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน 

3) องคการบริหารสวนตําบลหวยโรงพรอมรับผิดชอบผลการปฏิบัติท่ีผิดพลาด และมีมาตรการดําเนินการ
ตอบุคลากรท่ีขาดความรับผิดชอบ ซ่ึงสงผลใหเกิดความเสียหายตอทางราชการ 

2.1 ความพรอมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน/การบริหารงาน ทุกข้ันตอนตองมีความถูกตองตามกฎหมาย 
ระเบียบ อยางครบถวน เครงครัด ประกอบดวย 

 2.1.1 นโยบายหลัก 
 สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับท้ังผูบริหาร และเจาหนาท่ีใหความสําคัญกับการปฏิบัติงาน/

การบริหารงาน ดวยความมุงม่ัน อยางเต็มประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักความ
ถูกตอง เปนธรรม เทาเทียม โดยสนับสนุนสงเสริมใหผูบริหารทุกระดับยึดหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดย
เครงครัดและตอเนื่อง และกํากับใหบุคลากรทุกฝายปฏิบัติหนาท่ีตามกรอบจรรยาบรรณของขาราชการองคการ
บริหารสวนตําบลหวยโรง 

 2.1.2 มาตรการ/แนวทาง 
 1) สนับสนุนใหเจาหนาท่ีจัดใหทําคูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจ และเผยแพรใหสาธารณชนใน

ชองทางท่ีหลากหลาย 
 2) จัดใหมีการแสดงข้ันตอนการปฏิบัติตามภารกิจหลัก และระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการ

เพ่ือใหผูรับบริการหรือใหผูมีสวนไดสวนเสียทราบอยางชัดเจน 
 3) สรางขวัญและแรงจูงใจโดยการประกาศยกยองใหแกบุคลากรท่ีมีจรรยาบรรณดีเดน ประจําป 
 4) กําหนดใหมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารระดับหนวยงาน

ภายในองคกรบริหารสวนตําบลหวยโรง 
 5) ดําเนินการตามระเบียบวินัยบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลหวยโรงอยางเครงครัด 
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  2.2 แนวทางการแสดงเจตจํานงของผูบริหารในการบริหารงานอยางซ่ือสัตยสุจริต และมีธรรมาภิบาล 
ประกอบดวย 
   2.2.1 นโยบายหลัก 
   สงเสริมใหผูบริหารทุกระดับมีความมุงม่ันตั้งใจ ท่ีจะนําหนวยงานใหดําเนินงานตาม
ภารกิจดวยความโปรงใส ปราศจากการทุจริต บริหารราชการโดยยึดหลักซ่ือสัตย สุจริต และพรอมรับผิดชอบหาก
เกิดความไมเปนธรรมหรือการทุจริตข้ึนในองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
   2.2.2 มาตรการ/แนวทาง 
   1) จัดใหมีการแสดงเจตจํานงวาจะบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ีใน
หนวยงานและตอสาธารณชน 
   2) กําหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหนวยงานให
มีคุณธรรม และความโปรงใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในแตละดาน คือ ดานความโปรงใส ดานความรับผิดชอบ ดานความปลอดภัยจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ดานคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน และดานการสื่อสารภายใน
หนวยงาน 
  3. ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณขาราชการขององคการบริหารสวนตาํบลหวยโรง และรักษาวินัยขาราชการโดยเครงครัด 
  แนวปฏิบัต ิ
  1) ผูบังคับบัญชาและบุคลากรทุกคนรักษาจรรยาบรรณขาราชการและวินัยของตนเองเสริมสราง
พัฒนาใหผูอยูใตบังคับบัญชารักษาจรรยาบรรณขาราชการและมีวินัย รวมท้ังปองกันไมใหผูอยูใตบังคับบัญชา
กระทําผิดวินัย 
  2) องคการบริหารสวนตําบลหวยโรง ดําเนินการทางวินัยแกผูกระทําผิดวินัยอยางเครงครัด 
  3.1 นโยบายในการปองกันไมใหบุคลากรมีการรับหรือเรียกรับเงิน ส่ิงของ หรือผลประโยชน
ใดๆจากผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 
   3.1.1 นโยบายหลัก 
   ใหความสําคัญในการปองกันไมใหบุคลากรรับหรือเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชน
ใดๆ จากผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักนิติธรรม โดยยึดหลักความซ่ือสัตยทุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีเขมงวดกับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ รวมท้ังใชมาตรการเด็ดขาดเพ่ือปองกันไมใหบุคลากรเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือ
ผลประโยชนอ่ืนใดจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
   3.1.2 มาตรการ/แนวทาง 
   1) กําหนดใหมีคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน และ
เผยแพรใหถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 
   2) ใหความรูเก่ียวกับการลงโทษทางวินัย เม่ือบุคลากรกระทําความผิดเพ่ือใหบุคลากร
ตระหนักในการไมรับหรือเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชนใดๆจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
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   5.4.1 นโยบายหลัก 
   ใหความสําคัญเก่ียวกับการมอบหมายงานใหแกผูใตบังคับบัญชา โดยการกระจายงานใน
หนาท่ีความรับผิดชอบ และอํานาจการตัดสินใจภายในขอบเขตท่ีกําหนด โดยไมเลือกปฏิบัติ เปนธรรมแกผูรับ
มอบหมายงานทุกคนอยางเทาเทียม มีการสื่อสารและเอาใจใสติดตามในการมอบหมายงานท่ีไดมอบหมายไป
ตลอดจนรับผิดชอบในผลของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
   5.4.2 มาตรการ/แนวทาง 
   1) กระจายอํานาจหนาท่ีและมอบหมายงานในหนาท่ีรับผิดชอบ โดยคํานึงถึงขอบเขต
อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
   2) ติดตามตรวจสอบและรับผิดชอบผลของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
  5.5 แนวทางท่ีใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยและสงเสริมการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย 
   5.5.1 นโยบายหลัก 
   ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมการทํางานของผูปฏิบัติงาน สงเสริมสนับสนุนในการ
สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
   5.5.2 มาตรการ/แนวทาง 
   การจัดสภาพแวดลอมการทํางานตามความตองการของบุคลากรขององคการบริหารสวน
ตําบลหวยโรง ท่ีเหมาะสม จําเปน ท่ีเอ้ืออํานวยและสงเสริมการปฏิบัติงาน 
  6. ดานการส่ือสารภายในหนวยงาน เผยแพรบทบาทหนาท่ีและการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยโรง ผานชองทางตางๆ อยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน สมบูรณเปนปจจุบัน 
  แนวปฏิบัต ิ
  1) ใหความสําคัญในการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง 
อยางเปดกวาง ท่ัวถึง บนพ้ืนฐานแหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 ควบคูไปกับการ
เปดโอกาสการมีสวนรวมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และประชาชน 
   6.1 นโยบายหลกั 
   ใหความสําคัญของรูปแบบ วิธีการ การสื่อสารเพ่ือถายทอดเก่ียวกับนโยบายท้ัง 5 ดาน 
ใหบุคลากรทุกคนทุกประเภททุกระดับในองคการบริหารสวนตําบลหวยโรง รับทราบเพ่ือใหเกิดผลตอความ
ตระหนักและใหความสําคัญถึงการปฏิบัติงานท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใส 
   6.2 มาตรการ/แนวทาง 
   ถายทอดนโยบาย/มาตรการการบริหารงานดวยการซ่ือสัตยสุจริตในหนวยงาน ให
บุคลากรทุกคนทุกประเภททุกระดับรับรู  เขาใจ และนําไปปฏิบัติอยางมีคุณธรรมและความโปรงใส และ
ประชาสัมพันธใหสาธารณชนไดรับทราบ 
  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวไป 
   ประกาศ ณ วันท่ี 4 มกราคม พ.ศ.2565 
 
    (ลงชื่อ)  
 
     (นายเม้ียน  ดวงเนตร) 

     นายกองคการบริหารสวนตําบลหวยโร 



 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง 

เรื่อง  มาตรการการลดขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

********************** 
เพ่ือให้การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นไปอย่างรวดเร็ว

และถูกต้อง สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546                 
จึงให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องด าเนินการส ารวจงานในหน้าที่ จัดท าผังกระบวนงาน และก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง จึงขอแจ้งปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ ดังนี้ 

 

ที ่ กระบวนการงานบริการ ระยะเวลาเดิมที่ 

ให้บริการ 

ระยะเวลาที่ 

ปรับลด/ราย 

 ส านักปลัด   

1 รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียน 1 วัน คงเดิม 

2 ช่วยเหลือสาธารณภัย ทันที คงเดิม 

3 สนับสนุนน้ าอุปโภค – บริโภค 3 วัน คงเดิม 

4 ขอข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 10 นาที คงเดิม 

 กองคลัง   

5 จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที ่ 2 นาที คงเดิม 

6 จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 2 นาที คงเดิม 

7 จัดเก็บภาษีป้าย 2 นาที คงเดิม 

 กองช่าง   

8 ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 7 วัน ลดเหลือ 6 วัน 

9 ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 7 วัน ลดเหลือ 6 วัน 

10  ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร 7 วัน ลดเหลือ 6 วัน 

11 ขออนุญาตขุดดิน ถมดิน 7 วัน ลดเหลือ 6 วัน 

 กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม   

12 การรับสมัครเด็กเข้าเรียน 2 วัน 35 นาท ี 1 วัน 25 นาท ี

 กองสวัสดิการสังคม   

13 งานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 16 นาที 8 นาที 
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ที ่ กระบวนการงานบริการ ระยะเวลาเดิมที่ 

ให้บริการ 

ระยะเวลาที่ 

ปรับลด/ราย 

14 งานเบี้ยยังชีพผู้พิการ 16 นาที 8 นาที 

15 งานสงเคราะห์ทุนช่วยเหลือเด็กยากจน ผู้ด้อยโอกาส และผู้พิการ 15 วัน 10 วัน 

 งานสาธารณสุข   

16 การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 8 วัน 7 วัน 

17 การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 8 วัน 7 วัน 

18 การขออนุญาตจัดตั้งสถานีที่จ าหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร 8 วัน 7 วัน 

19 การขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าในหรือทางสาธารณะ 8 วัน 7 วัน 

 ประกาศ ณ วันที่   4   เดือน  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 

 
 

                      (นายเมี้ยน  ดวงเนตร) 
   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโรง 
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